ahkopostia koskevaa uutta

Sidhkoisen viestinnidn merkitys litke-eldméssi on viime vuosina kasvanut nopeasti.
Sdhkopostia kdytetddn pdivittdin mitd moninaisimpien tyotehtdvien hoitoon ja
sdahkopostia voidaan kiyttidd tehokkaana markkinointivilineend jopa hiiritseviin

mittasuhteisiin saakka.

usi laki sdhkoisen viestinndn
' | tietosuojasta sdidtdd sihkopos-
tin luottamuksellisuudesta ja
asettaa rajat sdhkoisessd muodossa ta-
pahtuvalle suoramarkkinoinnille seki
mahdollisuudelle suodattaa héiritsevai
roskapostia. Uusi laki yksityisyyden
suojasta tyoeldméissd puolestaan sddtidd
tyonantajan velvollisuudesta kunnioit-
taa tyontekijin sihkopostin luottamuk-
sellisuutta, mutta antaa tydnantajalle
tietyin edellytyksin oikeuden hakea ja
avata tyontekijdn sihkopostia.

Sahkopostin luottamukselli-
suudesta ja tietoturvasta

Perustuslain sddnnokset luottamuksel-
lisen viestin suojasta koskevat perin-
teisten kirjeiden, puheluiden ja muun
viestinndn ohella my6s sdhkdpostia.
Lisdksi sdhkopostin  luottamukselli-
sen viestin suojasta sdddetddn myos
1.9.2004 voimaan tulleessa sdhkodisen
viestinnén tietosuojalaissa, jonka mu-
kaan sd@hkopostin sisdltd ja sen tunnis-
tamistiedot nauttivat luottamuksellisen
viestin suojaa. Luottamuksellisen vies-
tin suoja turvaa sdahkopostin ldhettijil-
le sen, etteivit ulkopuoliset osapuolet
saa oikeudettomasti tietoa hénen li-
hettdmistdin tai hénelle osoitetusta
sdhkopostiviestistid. Esimerkiksi sdhko-
postipalvelua tarjoavalla yritykselld tai
tyonantajalla ei ole oikeutta késitel-
1a luottamuksellisen sidhkopostiviestin
siséltdd tai tunnistamistietoja muutoin
kuin tilanteissa, joissa tdmi oikeus tur-
vataan heille lainsdddidnnossd. Sahko-
postipalvelua tarjoavan yrityksen ni-
kokulmasta tillainen tilanne voi liittyd
esimerkiksi velvollisuuteen suodattaa
roskapostia. Vastaavasti tydnantajan ni-
kokulmasta voi olla perusteltua saada
tieto tyontekijdn poissa ollessa tdmidn
lahettdmaisti tai vastaanottamasta sih-
kopostiviestisti.
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Sahkopostiviestin - luottamukselli-
suus koskee vain yksityisid viesteji. Si-
td vastoin viesti ei ole luottamukselli-
nen, jos ldhettdjd on saattanut sen ylei-
sesti vastaanotettavaksi esimerkiksi In-
ternetissd olevalle julkiselle keskus-
telupalstalle tai ilmoitustaululle. Laki
suojaa luottamuksellista viestid asetta-
malla osapuolelle vaitiolovelvollisuu-
den ja hyviksikdyttokiellon tilanteis-
sa, joissa tdimi on saanut tiedon luot-
tamuksellisesta viestistd ilman, ettd on
tdhin oikeutettu. Tdméd voi tapahtua
yksinkertaisimmillaan siten, ettd séh-
koisessd viestinndssd kiytetty tekniik-
ka pettdd ohjaten viestin viirille hen-
kilolle.

Luottamuksellisuuden suojan ohella
sdhkdpostin kaytto liike- ja tyoeldmis-
sd edellyttdd tietoturvan huomioon ot-
tamista. Tietoturvalla tarkoitetaan sih-
koisen viestin eheyden, kiytettivyy-
den ja luottamuksellisuuden turvaamis-
ta. Eheydelld viitataan siihen, etti osa-
puolet pystyvit varmistumaan viestin
muuttumattomuudesta sen siirron ai-
kana. Kiytettdvyys puolestaan tukee
viestin eheyttd edellyttdmalld viestin-
tadn kdytettdvin teknologia varmatoi-
misuutta. Luottamuksellisuus liittyy
laheisesti edelld mainittuun luottamuk-
sellisen viestin suojaan. Luottamuksel-
lisuudella pyritdin varmistautumaan,
ettd ainoastaan oikeutetulla vastaanot-
tajalla on mahdollisuus péastd viestin
siséltoon kisiksi.

Luottamuksellisuuden suojan ja tie-
toturvan ohella sdhkopostin kéytolle
litkke- ja tyOeldmissd voidaan asettaa
my0s muita vaatimuksia. Erityisesti so-
pimustoiminnassa korostuvat osapuol-
ten tunnistamiseen ja oikeustoimen kiis-
tamittomyyteen liittyvit seikat. Ndistd
aitheutuvat ongelmat on pyritty ratkai-
semaan kehittimilld erilaisia sdhkoi-
sid tunnistamis- ja allekirjoitusmene-
telmid, jotka identifioivat viestin ldhet-
tdjan. Sdhkopostiviestien todistusoike-
udellista arvoa voidaan pyrkid paran-
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tamaan my0s kehittimilld teknologi-
aa, joka muuten parantaa sdhkoposti-
viestin oikeudellista luotettavuutta sen
luomisesta ja ldhettdmisestd sen varas-
tointiin.

Sahkoposti suoramarkki-
noinnin valineena

Sédhkoisen viestinnidn tietosuojalaissa
sdddetdlin suoramarkkinoinnin peli-
sddnnoistd. Laissa mainitut suoramark-
kinoinnille asetetut vaatimukset on ja-
oteltu sen perusteella, kuka on suora-
markkinoinnin kohteena. Luonnollisil-
le henkil6ille kohdennettu suoramark-
kinointi edellyttdd tiukempien ehtojen
tdyttymisti kuin yhteisoille tapahtuva.

Sdhkopostiviestein tapahtuva suora-
markkinointi luonnollisille henkildille
edellyttdd padsiintoisesti henkilon an-
tamaa etukéteistd nimenomaista suos-
tumusta ottaa vastaan markkinointima-
teriaalia sdhkopostin muodossa. Etuki-
teistd suostumusta pidetddn episelvis-
sdkin tapauksissa pddsddntonid. Tyon-
antajan tyontekijdnsd kdytt6on myon-
tdmad sdhkopostiosoitetta, jonka muo-
to on etunimi.sukunimi@yritys.fi on
1dhtokohtaisesti pidettivd luonnolli-
sen henkil6n osoitteena, jolloin kysei-
seen osoitteeseen kohdennettu suora-
markkinointi edellyttdd paidsadntoises-
ti etukiteistd suostumusta. Jos markki-
noitava tuote kuitenkin liittyy kyseisen
henkilon hoitamiin ty6tehtdviin, mark-
kinoinnin voidaan useimmiten katsoa
olevan kohdennettu tydnantajana ole-
valle yhteisolle.

Sdhkopostiviestein tapahtuvaa suo-
ramarkkinointia luonnollisille henki-
I6ille arvioidaan hieman toisin, jos
markkinoija on jo aiemmin saanut ky-
seiseltd asiakkaalta sdhk&postiosoit-
teen esimerkiksi asiakkaan tekemién ti-
lauksen yhteydessd. Asiakkaan sdhko-
postiosoitetta saadaan tédlloin kayttdd
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hyviksi yrityksen omien samaan tuote-
ryhméén kuuluvien tai muuten vastaa-
vien tuotteiden tai palveluiden suora-
markkinointiin. Yrityksen on kuitenkin
tarjottava henkildlle mahdollisuus hel-
posti ja ilman kuluja kieltdd vastaavan-
lainen markkinointi jo tilausvaiheessa
ja tuoda selkedsti ilmi se, ettd annettu-
ja tietoja voidaan muuten kéyttdd suo-
ramarkkinointiin.

Yhteisoille tapahtuva suoramarkki-
nointi ei edellytd niiltd saatavaa etu-
kiteistd suostumusta suoramarkkinoin-
tiin. Yhteisoilld on kuitenkin oltava
mahdollisuus kieltdd suoramarkkinoin-
ti, ja jokaisessa markkinointiviestissid
on varattava tdimd mahdollisuus hel-
posti ja ilman erillistd kustannusta.

Suoramarkkinoinnilta edellytetdin
sen tunnistettavuutta. Sdhkopostia kiy-
tettdessd on viestistd kdytidva yksiselit-
teisesti ilmi, ettd kyseessd on markki-
nointiviesti. Lisdksi laki velvoittaa 14-
hettdjdd tekemidn viestin sellaiseksi,
ettd se voidaan tunnistaa markkinoin-
niksi jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa esimerkiksi sisdllyttamalla
téstd tieto viestin otsikkokenttdin. Téal-
16in viesti voidaan tarvittaessa poistaa
avaamatta sitd ja ndin sidistdd aikaa ja
kustannuksia.

Séhkoistd suoramarkkinointia kos-
kevien sddntdjen kiertdmisen estimi-
seksi ja viestin vastaanottajan kielto-
oikeuden toteuttamiseksi laki edellyt-
tdd, ettd markkinointiviestin tulee ai-
na siséltdd tiedot joko henkildstd, jon-
ka puolesta viesti on ldhetetty tai yh-
teystieto, johon vastaanottaja voi ldhet-
tdd pyynnon suoramarkkinoinnin lo-
pettamisesta.

Roskapostin ja haitta-
ohjelmien torjuminen

Luottamuksellisen viestin suojasta huo-
limatta sidhkopostin vélittdmiseen ja
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lainsaadantoa

vastaanottamiseen voidaan puuttua tie-
tyissd tilanteissa, joissa sdhkopostin tai
sen sisdltimidn haittaohjelman katso-
taan vaarantavan tietoturvaa. Teleyri-
tys, lisdarvopalvelun tarjoaja sekd yri-
tys sdhkopostipalvelun yhteisotilaajana
voivat ryhtyd vilttimittomiin toimiin
torjuakseen tietoturvaloukkauksia ja
poistaakseen tietoturvaan kohdistuvia
hiirigitid. Toimenpiteilld ei saa rajoittaa
sananvapautta tai sdhkopostiviestien
luottamuksellisuutta enempéé kuin on
vilttdimitontd. [lman kiyttdjan suostu-
musta sdhkopostiliikennettd ei siis saa
suodattaa, jos tdmi ei ole valttiméaton-
td esimerkiksi sdhkopostipalvelun toi-
mivuuden turvaamiseksi.

Sdhkopostin suodattamiselle ei-toi-
votuista viesteistd ja haittaohjelmis-
ta asetetaan vilttimittdomyyden ohel-
la my0ds muita vaatimuksia. Yrityksen
on varmistuttava siitd, ettd kaikki suo-
dattamiseen liittyvit toimenpiteet suo-
ritetaan huolellisesti ja toimenpiteet on
seki ajallisesti ettd laadullisesti mitoi-
tettava ottaen huomioon uhkaavan héi-
rion vakavuus. Toimenpiteet tulee lo-
pettaa heti, kun edellytyksid niille ei
endi ole.

Huolellisella  sdhkopostiliikenteen
suodattamisella tarkoitetaan sitd, ettid
sananvapautta, luottamuksellisen vies-
tin ja yksityisyyden suojaa ei rajoiteta
enempdi kuin on sihkopostiliikenteen
hiiriéttdméin toiminnan turvaamisek-
si vilttdmatontd. Esimerkiksi teknisin
keinoin tapahtuvassa suodattamisessa
pelkdstddn tiettyjen hakusanojen pe-
rusteella tapahtuva suodattaminen ei
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nidin olisi hyviksyttivad, koska pelk-
kiin hakusanoihin perustuva suodat-
taminen voisi suodattaa sdhkdpostilii-
kenteestd myos viestejd, joita kdyttdji
ei olisi halunnut suodatettavaksi. Tamé
koskee my0s haittaohjelmien suodatta-
mista sdhkopostiviesteistd. Esimerkik-
si jarjestelmillisesti tapahtuva yleisesti
hyviksyttyihin tarkoituksiin kiytetty-
jen liitetiedostojen poistaminen ei tiyt-
téisi huolellisuuden ja valttdmattomyy-
den vaatimusta.

Itse sdhkopostiviestin sisdltéon puut-
tuminen on sallittua ainoastaan tekni-
sin keinoin ja edellyttidd edelld todetun
lisdksi sitd, ettd on todenndkdoisid syi-
td epdilld viestin sisdltdvén haittaohjel-
man tai ettd viestidl kdytetddn tietolii-
kenteen héirintédin.

Tyonantajan oikeudet
tyontekijan sahkopostiin

Tyonantajan oikeudesta hakea ja ava-
ta tyonantajalle kuuluvia, mutta tyon-
tekijille osoitettuja sidhkopostiviestejd
sdddetdlin uudessa laissa yksityisyy-
den suojasta tydeldamissd, joka tuli voi-
maan 1.10.2004. Lain sditimisen tar-
koituksena oli toisaalta mahdollistaa
tyonantajalle kuuluvien, timén toimin-
nan kannalta vilttiméittdmien viesti-
en saaminen tyOnantajan kiyttdoon, ja
toisaalta tyotekijille kuuluvien luotta-
muksellisten sdhkopostiviestien salai-
suuden turvaaminen. Laissa sdddetédédn
niistd edellytyksisti ja menettelyta-
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voista, joita noudattaen tyOnantaja voi
hakea ja avata tyontekijélle osoitetut,
mutta tyonantajalle kuuluvat viestit.
Tyonantajalta edellytetddn kuitenkin
laissa asetetun huolellisuusvelvollisuu-
den tdyttdmistd ennakkoedellytyksend
tyonantajan oikeuksien kiytolle.

Tyodnantajan huolellisuusvelvoitteel-
la tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja
menettelytapoja, joihin tyOnantajan
on ryhdyttivi tai tyontekijélle tarjotta-
va voidakseen jatkossa hakea ja avata
tyontekijille tulleita sdhkopostivieste-
ja.

Tyontekijalle tarjottavat
menettelytavat

Lihtokohdaksi voidaan ottaa tyonte-
kijin tyonantajalleen antama suostu-
mus poiketa luottamuksellisen vies-
tin suojaksi sdddetyistd menettelytapa-
sadnnoistd. Tyontekijd voi antaa suos-
tumuksensa sille, ettd yrityksessd joku
toinen henkil6 voi tarkastaa tyonteki-
jélle tulleet sdhkopostiviestit esimer-
kiksi tyontekijin kéyttdjatunnusta ja
salasanaa kidyttden sekd avata ja lukea
nimi viestit.

Muussa tapauksessa tyOnantaja on
velvollinen tarjoamaan tyontekijélle jo-
tain kolmesta seuraavasta vaihtoehdos-
ta voidakseen jatkossa hakea ja avata
tyontekijdn sdhkopostista tyonantajal-
le kuuluvat viestit.

Ensinnikin tyontekijélle voidaan tar-
jota mahdollisuutta kéyttdd hyvikseen
sdahkopostijirjestelmédn  automaattista
vastaustoimintoa ilmoittaakseen pois-
saolostaan, sen kestoajasta ja tiedon
henkildstd, joka tyontekijdn poissaolon
aikana huolehtii tille kuuluvista tehti-
vistd. Poissaoloilmoituksen tarkoituk-
sena on vihentidd tyOnantajan tarvetta
sdhkopostien hakemiseen ja avaami-
seen, koska ldhettdjd ilmoituksen saa-
tuaan voi kifntya toisen henkilon puo-
leen.

Toiseksi tyontekijd voi ohjata vies-
tit toiselle tyOnantajan hyviksymal-
le henkildlle tai toiseen kdytdssd ole-
vaan osoitteeseensa, joka on ty0nanta-
jan hyvidksymad. Tyonantajan noudatta-
mat tietoturvasddnnot voivat edellyttii,
ettd viestejd ei esimerkiksi ohjata tyon-
antajan tarjoamien sihkopostipalvelu-
jen ulkopuolelle.
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Kolmantena lain tarjoamana keino-
na tyontekiji voi antaa suostumuk-
sensa siihen, ettd hinen poissa olles-
saan joku toinen tyOnantajan hyviksy-
mi henkil6 ottaa vastaan tyontekijélle
osoitetut sdhkdpostiviestit sen selvitté-
miseksi, onko viestien joukossa tyon-
antajalle kuuluvia viestejd. Sd4nnds on
osittain pidllekkdinen edelld mainitun
kohdan kanssa. Suostumuksen periaat-
teellisena tarkoituksena on antaa tyon-
tekijdlle mahdollisuus valita tehtidvdin
henkild, johon tyontekiji luottaa.

Ty6nantaja on tiyttanyt huolellisuus-
velvoitteensa jo tarjotessaan edelld mai-
nittuja vaihtoehtoja. Jos tyontekijad ei
noudata niitd menettelytapoja, tyonan-
taja voi tdstd huolimatta kdyttia hiinelle
laissa sallittuja oikeuksia hakea ja lain
muiden edellytysten tdyttyessd avata
sdhkdpostiviestejd.

TyOnantajan oikeus hakea
tyontekijalle osoitettuja
sahkopostiviesteja

Tyonantajalla on tyOntekijan poissa
ollessa oikeus saada selville se, on-
ko tyontekijille ldhetetty timén pois-
saolon aikana tai onko tyontekijd juu-
ri ennen poissaolonsa alkamista ldhet-
tdnyt tai vastaanottanut tydnantajalle
kuuluvia viestejd ainoastaan, jos tyon-
antajan on vélttimétontd saada selville
viesteistd tieto neuvottelujen loppuun
saattamiseksi, asiakkaiden palvelemi-
seksi tai toimintojensa turvaamiseksi.
Ty6nantajan tehtdvini on arvioida toi-
menpiteen vilttimattomyyttd. Esimer-
kiksi erilaisten tilausten, reklamointien
ja laskutuksen hoitamisen yhteydessi
tillaisia tilanteita saattaa syntyd. Huo-
mioon on otettava myds ty0nantajan
tyontekijille tarjoamat menettelytapa-
vaihtoehdot.  Vilttdméttomyyskritee-
rin arvioinnissa on esimerkiksi otettava
huomioon se, ettd viestin ldhettdjd saa
automaattisen  poissaoloilmoituksen,
jonka johdosta kiireellisissé tilanteis-
sa viestin ldhettdnyt osaa kifntyd toi-
sen henkilon puoleen.

Tyonantajan oikeus hakea esille
tyontekijille tulleita viesteja edellyttdd
edelld mainittujen vaatimusten tdytty-
misen lisdksi, ettd tyontekijd hoitaa it-
sendisesti tehtdvid tyonantajan lukuun
eikd tyOnantajan kdytOssd ole jirjes-
telméd, jonka avulla tyontekijin hoita-
mat asiat ja niiden kisittelyvaiheet kir-
jataan tai saadaan muuten selville. Ta-
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mi itsendisyyskriteeri tdyttyy jo silld,
ettd tyontekijd hoitaa tehtdviddn sih-
kopostilla, mutta sen sijaan edelld esi-
tetty vilttimattomyyskriteeri ei tayty,
jos tyOnantaja voi saada viestin sisil-
16std tiedon esimerkiksi toiselta tyon-
tekijdn kanssa samaa asiaa hoitavalta
henkilolta.

Viestien hakemiseksi vaaditaan edel-
leen, ettd tyOntekijdn tehtdvien ja vi-
reilld olevien asioiden vuoksi on olta-
va ilmeistd, ettd tyontekijd on vastaan-
ottanut tai ldhettényt tyonantajalle kuu-
luvia viestejd. Lisédksi kisilld on olta-
va tilanne, jossa tyOntekijd on tilapdi-
sesti estynyt tyotehtdviensd hoidosta,
tyontekijdn suostumusta ei voida saada
kohtuullisessa ajassa eikd tyOnantajal-
le kuuluvia viestejd saada tyonantajan
jdrjestimistd  varmistustoimenpiteis-
td huolimatta kdyttoon. TyOnantajalta
edellytetddn aktiivisia toimia suostu-
muksen saamiseksi. Vain harvoissa ta-
pauksissa tilanne edellyttdd niin nope-
aa reagointia, ettd suostumuksen hank-
kimiselle ei jii aikaa. Toisaalta se, ettei
suostumusta saada, ei estd sdhkopos-
tien esille hakemista. Oleellista on, et-
td mahdollisuus suostumuksen antami-
seen on tarjottu.

Jos tyontekijd on pysyvisti estynyt
hoitamasta tehtdvidian siten, ettei suos-
tumusta voida saada, tai kuollut, toi-
minnan turvaamista tydnantajan kan-
nalta on arvioitava eri ldhtdkohdista
kisin. Tyonantajalla on télloin oikeus
hakea itselleen kuuluvia viestejd huo-
limatta siitd, ettei tyOntekijdn suostu-
musta saada. Oikeus viestien selvit-
tdmiseen edellyttdd kuitenkin sitd, et-
td tyontekijd hoiti tehtivid itsendises-
ti, on ilmeisti, ettd hiin on ldhettdnyt tai
vastaanottanut tyonantajalle kuuluvia
viesteji ja tyontekijdn hoitamien asioi-
den selville saaminen ole muin keinoin
mahdollista.

Sidhkopostien hakeminen tapahtuu
viestin ldhettdjad, vastaanottajaa tai
viestin otsikkoa koskevien tietojen pe-
rusteella. Niiden tietojen avulla tyon-
antajan pitdisi helposti pystyd arvioi-
maan se, kuuluuko viesti tille vai on-
ko kyseessi tyontekijille henkilokoh-
taisesti osoitettu viesti. Haun voi suo-
rittaa vain tietojirjestelmin paikaytti-
jan valtuudet omaavan henkilon avul-
la. Padkayttdjalla tarkoitetaan henkildd,
jolla on oikeus pédstd esimerkiksi ylla-
pitohenkilén ominaisuudessa laillisesti
jarjestelmdin. Jos viestien hakeminen
ei johda niiden avaamiseen, on toimen-
piteestd laadittava sithen osallistunei-
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den henkil6iden allekirjoittama selvi-
tys. Téstd on kédytdvd ilmi, miksi vies-
tid on haettu, haun ajankohta ja hen-
kilot, jotka ovat hakuun osallistuneet.
Selvitys on toimitettava tyontekijille
ilman aiheetonta viivytystd. Ilmoitus
voidaan toimittaa esimerkiksi ldhetté-
milld tyontekijille sdhkoposti tapah-
tuneesta hausta. Hakuun osallistuneilla
henkil6illd on velvollisuus pitdd salas-
sa tiedot, joita he ovat saaneet haltuun-
sa haun yhteydessi.

TyOnantajan oikeus avata
tyontekijalle osoitettuja sah-
kopostiviesteja

Sidhkopostin avaamisen osalta voidaan
péddosin viitata sdhkopostin haun edel-
Iytyksiin. Tyonantaja on oikeutettu

avaamaan tyoOntekijélle osoitetun sih-
kopostin, joka selvisti kuuluu tyonan-
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tajalle, noudattamalla samoja periaat-
teita, mitd viestien hakeminen edel-
lyttdd. Lisdksi edellytetdiin, ettei vies-
tin 1dhettdjddn tai vastaanottajaan saa-
da yhteyttd viestin sisdllon selvittdmi-
seksi tai sen ldhettdmiseksi tydnantajan
osoittamaan osoitteeseen. Sihkpostin
avaamisesta on laadittava kirjallinen
selvitys, joka on toimitettava tyonteki-
jélle ilman aiheetonta viivytystid. Avat-
tu viesti on sdilytettidvi, eikd viestin si-
sdltod saa kisitelld laajemmin kuin on
tyotehtdvien kannalta vélttdmatontd.
Viestin avaukseen osallistuneita hen-
kiloitd koskee salassapitovelvollisuus
viestin siséllosti. Viestin siséltod ei saa
ilmaista sivulliselle tyosuhteen aikana
eikd myoskiin sen jilkeen.

Lopuksi

Kuten edelld olevasta kéy ilmi, tyonte-
kijoiden sidhkopostiviestien esille hake-

minen ja avaaminen ilman tyontekijin
suostumusta on sdddetty tapahtuvaksi
vain hyvin tarkasti mééréttyjen olosuh-
teiden vallitessa ja tarkkoja muotomai-
rdyksid noudattaen. Tdmén vuoksi on
suositeltavaa, ettd tyOnantaja ja tyOnte-
kijit sopisivat yhteisistd pelisddnndis-
td, joilla tyOnantajan tyontekijoidensd
kiyttoon tarjoamaa sdhkopostia kiyte-
tddn ja miten viestejd voidaan mahdol-
lisesti hakea ja avata.

Yrityksissd, jotka kuuluvat lain yh-
teistoiminnasta yrityksissd soveltamis-
alaan, asia sdhkoOpostin kiyttdmistd
koskevat periaatteet on kisiteltdvd Y'T-
menettelyssd. Muiden tyOnantajien on
ennen paidtoksentekoa varattava tyon-
tekijoille tai heiddn edustajilleen tilai-
suus tulla kuulluksi.

Asianajaja Timo J. Lappi

Asianajotoimisto Castrén & Snellman Oy

Erottajankatu 5 A
00130 Helsinki

puh. (09) 2285 8456, fax (09) 608 168

13

email timo.lappi@castren.fi
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